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RISPETTO DEL TEMPO DEL NOSTRO UTENTE
INDICATORE DI STANDARD

OBIETTIVO QUALITA DI QUALITA

N° giorni che
mediamente necessitano | vedi nota*
per il trattamento

RISPETTO DFHI
TEMPI

* Sono stati awviati programmi di manutenzione preventiva e program-
mata per la strumentazione e le attrezzature del centro che assicurano la
disponibilita delle apparecchiature quando necessario.

Inoltre, il Centro ha provveduto a dotarsi di un numero di apparecchiatu-
re e di strumentazione adeguato e ridondato rispetto al volume di attivita
da erogare ed in grado di sopperire ad eventuali guasti senza causare

particolari disagi all'utenza.

RISPETTO DELLA DIGNITA DELLUTENTE
INDICATORE DI STANDARD

SEEe QUALITA DI QUALITA
RISPETTO IGIENE F lizi . 7 volte al
E COMFORT requenza pulizia spazi volte a
dedicati all'utenza giorno

ALBERGHIERO

Frequenza pulizia servizi |2 volte al
igienici giorno




